POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna :

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitdlneho obsahu
inak ako na hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;

b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked Vy alebo Vami urcend tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.*

C) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene:
»ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol
dodany ako posledny.*;

d) pri dodani tovaru pozostavajiuceho z viacerych cCasti: ,,ked’ Vy alebo Vami ur¢ena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu Cast’ tovaru.*;

e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého Casu: ,.ked’ Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.®.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom)
na adrese:

inSPORTline s.r.o., so sidlom Elektri¢cna 6471, 911 01 Trencin,

ICO: 36311723, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka
& 11888/R, DIC: 2020177082, IC DPH: SK2020177082,

Telefon: +421 917 900 397, E-mail: servis@insportline.sk

Na tento ucel mdzete pouZit' vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vS§ak nie je povinné.

Ak mate zdujem, mozZete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasho webového sidla: https://www.insportline.sk/zakaznicka-podpora#reklamacie-vratenie .
Ak vyuzijete tato moznost’, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nédkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory pontikame.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dia, ked’ ndm bude doruc¢ené VaSe oznamenie
o odsttpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri


https://www.insportline.sk/fotky/Odstupenie_od_zmluvy.pdf
https://www.insportline.sk/zakaznicka-podpora#reklamacie-vratenie

Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spdsobom uhrady, a to bez uctovania
akychkol'vek d’alsich poplatkov.

S vratenim platby mdézeme Cakat’ do vratenia tovaru spat’ na naSu adresu alebo do preukazania,
ze ste tovar odoslali spét’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Informécia pre spotrebitela, ako mozno vratit’ tovar po odstupeni od zmluvy :

a)

b)

ako vratit’ tovar obchodnikovi:

— Tovar nam zaSlite na adresu reklamacné oddelenie inSPORTline s.r.o.,
Elektricna 6471, 911 01 Trencin, spolu s kopiou faktury a formuldrom pre
odstipenie od zmluvy,

— alebo ndm tovar, spolu s képiou faktury a formuldrom pre odstipenie od zmluvy,
odovzdajte osobne na ktorejkol'vek predajni inSPORTIine,

—v pripade ndkupu tovaru osobne na niektorej z naSich predajni, ktorému
predchéadzala potvrdena objednavka tovaru na osobny odber na vybranu predajiiu,
je moznost’ odstupenia od zmluvy a nésledného vratenia platby jedine osobne na
predajni, kde bol tovar zaktipeny,

—tovar by ste mali vratit najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’
pred uplynutim 14-dnovej lehoty,

—tovar musi byt nepouZzivany, neposkodeny, kompletny (vratane pribalového
letdku, ndvodu na pouzivanie a pod.), spolu s dokladom o kupe a podl’a moznosti
v pévodnom obale.;

informacie o ihrade nakladov na vratenie tovaru:

—Néklady na vratenie tovaru znasate Vy — kupujuci ato aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom
posty.;

informacie o zodpovednosti spotrebitel’a za Skodu vzniknutd na vritenom

tovare:

— Zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s
nim inym sposobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti
tovaru — teda obdobnym spdsobom ako pri predaji v kamennej predajni.;

Ak ste poziadali o zacCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit’ ndm cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili
Vase rozhodnutie odstipit’ od tejto zmluvy.


https://www.insportline.sk/zakaznicka-podpora#predajne

